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Federacdo Nacional das Escolas Particulares

“Analfabeto do século XXI ndo sera aquele que ndo consegue ler e

escrever, mas aquele que ndo consegue aprender, desaprender e reaprender.’
Alvin Toffler

A FENEP - Federacdo Nacional das Escolas Particulares, langca o
Protocolo, de volta as aulas presenciais o qual chamaremos de PROTOCOLO
DE ACOLHIMENTO tendo como ponto central o constante exercicio da
responsabilidade individual e coletiva no respeito a vida emocional, mental e
fisica dos educandos, educadores e familiares.

O Protocolo de Acolhimento ndo deve se limitar aos primeiros dias ou semanas de aulas,
uma vez que as questdes emocionais ndo necessariamente se apresentam de imediato, ou estao
limitados ao pds trauma da pandemia, por se tratar de uma necessidade humana. O Protocolo
de Acolhimento devera ser usado como um GPS, que ajudara a Escola a recalcular sua rota
educacional-administrativa, emocional e psicoldgica a partir deste grande evento Humano que
chamamos de Pandemia. Tratados genericamente “ESCOLA” para as Instituicdes de Ensino, da
pequena escola de Educacdo Infantil ao grande grupo educacional do Ensino Superior.

Para elaborar essa proposta, € necessario ter como linhas norteadoras a
ESCUTA e a OBSERVACAO que consideram cada sujeito como Unico, pois sdo
essas propostas que tem transformado a escola particular nos ultimos tempos e
a levado a otimos resultados de aprendizado, exatamente por entender as
multiplas potencialidades dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, bem como atender as demandas, especialmente emocionais dos
estudantes e familiares.

Como disse Hannah Arendt: “A educagdo é o ponto em que decidimos se amamos o mundo
o bastante para assumirmos a responsabilidade por ele”. O momento de encontrar “O Ponto de
Retorno” para nossas Escolas e ajudarmos toda a comunidade escolar para que possam falar e
serem ESCUTADOS.

O mundo atual requer, de cada um de nds, uma disposicdo para reconstruirmos nossa
relacdo de autoconfianca, cuidado e compromisso mutuo entre gestores e professores,
professor e aluno, professor/professor, entre a escola e a familia, contribuindo para a superacdo
do egoismo natural, crescente e presente no ser humano. O momento atual requer uma

construgao do ponto de equilibrio entre a saude fisica, mental e emocional. Apenas dessa forma



superaremos e ultrapassaremos os impactos psiquicos desencadeados ao longo desse periodo
de isolamento social.

O presente “Protocolo” traza ESCUTA atenta e sensivel como ferramenta de didlogo entre
todos os envolvidos na Escola. A escuta é o fio condutor para o ponto de retorno e o ponto de
articulagdo entre a Familia e a Escola, entre educagdo formal e informal, entre a satisfacdo
pessoal e o bem-estar dos outros, entre educar e o cuidar e principalmente, entre Ensinar e
principalmente o Aprender.

O ACOLHIMENTO nao esta relacionado a um espago e sim a uma proposta
ética sustentada em uma nova atitude de responsabilidade e envolvimento
afetivo consigo e com o outro. Acolher pressupde ter uma atitude de escuta
cuidadosa e atenciosa. Nao existe hora ou profissional especifico para fazé-lo.
Implica ouvir saberes, angustias, experiéncias, tomando para si a
responsabilidade de “abrigar e agasalhar’ quem chega ou quem fala.

Os Protocolos de acolhimento devem ser organizados a luz das dez
competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular e, principalmente a luz
das competéncias socioemocionais que deverao ser a RODOVIA PRINCIPAL da
Escola Contemporanea.

Aprender a lidar e a identificar as proprias emocdes € o que sinalizara a
Inteligéncia daqui para frente. As Emocgdes e os Afetos sdo os Reguladores de
qualquer aprendizado emocional, cognitivo ou social, eles estdo diretamente

conectados com o que nos afeta, seja positivamente ou negativamente.

VAMOS LA? LIGUE SEU GPS. ESCUTA SO...

Escutar o outro € colocar-se a disposigao, ter atencdo no que esta sendo
dito e ndo no que vocé esta querendo escutar. Escutar requer acolher o outro
independente de julgamentos (certo ou errado), apenas deixar com que ele fale
e ao terminar, vocé pode responder: deixa eu ver se entendi e “repete” o que foi
falado em forma de pergunta. E isso mesmo que vocé quis dizer?

Escutar, nesse momento € mais importante do que quaisquer métodos de
avaliar e classificar criangas, adolescentes e jovens, assim como professores e
colaboradores, e também diretores e mantenedores. A escuta que acolhe ou o
acolhimento que escuta é desprovida de pré-julgamentos, ou ditos do tipo:
Comigo foi muito pior...



Quando podemos falar enquanto o outro nos escuta, ocorre um pacto de
coresponsabilidade, cria-se um lago de afinidade e confianca tdo necessario
nesse momento.

Ao acolhermos escutando, promoveremos um espago de dialogo com
trocas de experiéncias sobre o periodo vivido (considerando as diferentes
percepgdes das diferentes faixas etarias) o que nos servira de bussola para a
reorganizagao pedagogica.

CAIXA DE FERRAMENTAS EMOCIONAIS

Chamaremos aqui de ferramentas, nossas habilidades como: andar, falar,
construir. Esta ultima habilidade € extraordinaria e usamos o tempo todo, mas
nao temos consciéncia e ndo prestamos atengcao. O momento é de aprender e
construir, na cabeca, as realidades virtuais chamadas mapas. Para nos
entendermos na nossa casa, temos de ter mapas dos seus comodos e mapas
dos lugares onde as coisas estdo guardadas e qual o nosso canto preferido.
Fazemos mapas da casa. Fazemos mapas da escola, mapas de sala, da cidade,
do mundo, do universo. Sem mapas, seriamos seres perdidos, sem dire¢do. Por
isso a ideia de “MAPEAR NOSSAS EMOCOES’.

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO DE DIRETORES E DONOS DE ESCOLAS

‘Ja afirmavamos sabios navegantes pela vida: ‘nenhum vento é favoravel para
quem ndo tem um destino’. Entdo lembrem de sinalizar o percurso seu e da

sua Escola.”



Esperamos sempre do Diretor ou coordenador/administrador da Escola
uma posi¢cao de empatia, que quem cuida de todos, como fala, o que fala. Como
gestor ele deve estar preparado para lidar com as mais diversas situagoes,
esperamos até que ele seja um “super”, porém ele € um ser humano, que tem
sentimentos, gosta e n&o gosta, fica triste, tem filhos e muitas vezes netos, tem
seus sonhos e pesadelos. A pergunta que fazemos aqui é... Quem vai ouvi-los?

Os sindicatos de todo o Brasil, sdo liderados por alguns desses Gestores,
que de forma voluntaria doam seu tempo, energia, experiéncia e muitas vezes a
saude para defender coletivamente o setor, mas nunca podemos esquecer que
o sindicato é composto por cada associado e que todos os proprietarios de
escolas particulares podem e devem ajudar, mantendo-o e se esforgando para
trabalhar para o coletivo.

Nesse momento, os Gestores devem encorajar o sindicato a montar grupos
de estudo e trabalho para ajuda mutua e trocas de experiéncias, pois para que
cada Escola possa cuidar da sua comunidade, precisara ter Gestores mental,
emocional e fisicamente saudaveis.

O Protocolo da Acolhida sera usado como um GPS, que podera orientar os
mantenedores de escolas a recalcular a rota educacional-administrativa-
emocional-fisica possivel em tempos de Pandemia onde muitos mantenedores
estdo tendo que se reinventar em todos os campos, através da DOR do
momento, fomos despertados para a tarefa de humanizar nossas escolas e
ampliar nosso projeto educacional.

Liderar pessoas se torna um dos maiores desafios atuais e deve
ultrapassar uma regra unica, mas devemos refletir sobre esse liderar, lembrando
que cada um de nds € humano e ndo maquina. Afinal o que é um lider? O lider
inspira aos outros, porque conquistou algo e principalmente porque apreendeu
a liderar a si mesmo.

O COVID-19, nos fez um convite ousado: mantermo-nos saudaveis
mentalmente, emocionalmente e financeiramente. Sabemos que temos uma
missao nobre junto a nossa equipe de gestores, professores, familias e alunos.
Vale ressaltar que o sofrimento psiquico e institucional que estamos sentindo,

quando compartilhado com seus pares (Sindicatos das Escolas Particulares) se



tornam mais leves, ja que tudo nos aponta que viveremos 0s préximos anos com
muitos desafios frente a um descompasso com o mundo.

O GPS podera nos sinalizar como retornar nossas escolas apos a
experiéncia de “isolamento” social, no qual tivemos que nos afastar de familiares,
das nossas escolas e do nosso reconhecimento enquanto Instituicao.

Nossa rota central sera: se estamos aqui é porque conseguimos nos
manter na estrada e, portanto, estamos nos reconstruindo e recuperando nossos
lagos, ou seja, desenvolvemos uma capacidade de recomposi¢cao e, portanto,
somos RESILIENTES.

O ponto de retorno sera: transformar nossa experiéncia em novas agdes e
reflexdes junto a nossa equipe em uma relagao pautada pelo esfor¢o mutuo onde
debateremos e partilharemos nossos sentimentos e emogdes (EMPATIA), onde
convidaremos a cada um a “caminhar com nossos sapatos de mantenedores”.

Aprender a nomear e gerenciar nossas emogdes sera o maior protocolo de
Acolhimento, um momento de oferecermos presenga e escuta, em primeiro
lugar: escutar a si mesmo para poder escutar os outros.

Cada um de nos deve se colocar presente e interessado em escutar o
NOSSO proprio percurso até aqui e como estamos escolhendo em seguir com
esse percurso, isso € DETERMINACAO em seguir, um projeto que deve ser
construido junto com cada um que resolveu continuar no processo de retomada

e reinvencao.

TEMAS PARA DISCUSSOES:

Aprender a fazer o luto da escola anterior a pandemia e permitir que outra
escola chegue;

Criar “Bussolas” simbdlicas que nos direcionem pelos proximos meses;

Criar campanhas que envolva gestores, familias e professores;

Debater os rituais de despedidas simbdlicas como: regras novas de
convivéncia; protocolos de saude; protocolos de acolhimento e saude mental e
emocional; reorganizagao do espaco fisico;

Olhar e escutar o mundo como se estivéssemos fora dele, olhar com um
olhar de fortes transformagdes, com novas tendéncias em relagdo ao ensino-
aprendizagem e também acolher fortes transformagdes culturais e sociais com

o0 novo estilo de vida;



Lembrar que o espaco fisico hoje, passa a ser enigmatico e ameacgador

para muitos;

PROPOSTA DE ACOLHIMENTO AOS EDUCADORES

O acolhimento aos professores e profissionais da escola deve acontecer
antes da chegada dos estudantes. Acolher significa receber alguém, hospedar,
agasalhar. Trata-se de um gesto afetivo, carinhoso, que transmite atencéo,
preocupacao e dedicagao.

Os colaboradores da Escola devem ser e se sentir valorizados, pois eles
sao aqueles que cuidam dos estudantes e, para isso, a relacdo proxima e
individualizada deve se fazer presente. Sabe aquele funcionario que esta
afastado por suspeita de COVID? Cuide dele, se preocupe com ele, ligue e se
interesse por ele e pelo estar de quem o cerca. Faca isso verdadeiramente e o
seu colaborador sentira por vocé e pela instituicao algo dificil de definir com as
palavras. Nao tem receita, ndo tem passo a passo, € a agao empatica e humana
na sua mais pura esséncia.

Algumas estratégias que podem contribuir para que os colaboradores se
sintam acolhidos:

- Procure se comunicar com a equipe regularmente, de maneira efetiva e
afetiva.

- Durante os encontros e reunides, seja verdadeiro e claro. Explique o
porqué de cada determinacao.

- Faga perguntas diretas e direcionadas, escute as respostas e faga algo
com elas. Mostre ao grupo que as colocagdes sao levadas em conta e atribua
nomes aqueles que o fizeram.

- Demonstre carinho, espere as equipes com um café, um bolinho de chuva
ou um bombom.

- Reuna pequenos grupos, para que todos possam falar e se sentir ouvido.

Quando algum topico delicado gerar desconforto, retome individualmente,
evitando expor o colaborador.

Iniciar um processo de trocas norteado por algumas questdes essenciais
que depois poderao ser adaptadas para os educandos de acordo com sua idade

e compreensdo. O Protocolo deve suscitar o “entendimento” de nossas acdes e



reagcdes emocionais, agradaveis ou desagradaveis, e compreendé-las sem
exagero ou diminuigdo de sua importancia, controla-las ou descarrega-las no
momento apropriado. Ao compartilhar essas percepc¢des abriremos um atalho
para promover a autopercepc¢ao e o autocuidado necessarios para fortalecer os
lacos de troca, confianca e escuta na equipe. Esse momento reforca a
interdependéncia de todos os envolvidos na Escola além de auxiliar na

identificacdo dos que poderado atuar como Mediadores de Tensdes entre o grupo.

INVENTARIO GESTAO — PROFESSORES E COLABORADORES:

Quais ferramentas vocé usa frente a uma frustragao?

E quando vocé esta muito feliz, o que vocé costuma fazer?

Quais s&o os seus gatilhos emocionais?

O que te desestabiliza?

Como vocé gerencia seus sentimentos?

Quais sao suas VULNERABILIDADES nesse momento?

Como vocé vivenciou esse momento de distanciamento, pandemia e
mudancas de rotina?

Qual o sentido da educagao na pandemia?

Nesse momento, todos os professores e colaboradores devem expor suas
questdes, medos e propostas. O momento é de recalcular a volta e restabelecer
os lacos afetivos.

O processo de escuta das respostas dessas perguntas deve ser apurado e
afinado, pois a escuta deve gerar agdes e resultados na equipe. Colocar-se no
lugar do colaborador facilita ao gestor o papel de orientador, de guia e cuidador
daqueles que cuidam. Sugestdes para que isso ocorra:

- Junte-se ao grupo no momento do cafézinho, leve um bolo para
compartilhar.

- Participe das atividades diarias, esporadicamente, mostrando que como
lider vocé fala e faz.

- Faga perguntas da vida pessoal de cada um, se informe, pergunte dos
filhos, familiares, etc.

- Nesse momento, todos temos angustias e anseios. Ouvir as
preocupacdes dos seus colaboradores auxiliara na tomada de decisoes.

- Seja justo! Use o bom senso!



A Equipe Pedagdgica devera recalcular uma rota que tornara possivel
reconstruir o que sera prioridade enquanto “conteudos pedagogicos” no PPC.
Esse conteudo podera ser trabalhado a partir da construgéo de algum tipo de
registro, ou a “costura” de uma colcha de retalhos, cada retalho que foi
significativo nesses meses. Pode-se construir um grande painel na Escola com
“os retalhos” em formato de “colcha”, “memorial” ou “capsula do tempo” para ser
aberta em, por exemplo, 2022. Um trabalho que traduza o momento vivenciado
e que resultem em um “produto final”.

Outra ideia seria escrever, desenhar ou filmar um “Livro da Vida”, “Livro
Registro” ou mesmo “Um Diario de Bordo” como instrumento de registro da
TRAJETORIA EMOCIONAL, tendo como objetivo trazer para a consciéncia as
coisas que nos afetam: aprender a nomear, simbolizar e dar sentido aos
sentimentos. O “Livro da Vida” pode ser alimentado durante o processo de
‘retorno” para se ter os registros de como esta sendo, como cada um esta
lidando com suas emogdes e sentimentos, o que foi bem, o que ndo deu certo,
0 que sera necessario repetir. Esse momento pode servir como ponto de partida
para a avaliagao diagndstica, que norteara a equipe pedagdgica para tragar um
percurso que inclua os objetos de conhecimento e as competéncias

socioemocionais.

PROPOSTAS DE ACOLHIMENTO AS FAMILIAS

A familia é o elo entre a escola e os estudantes. E a familia quem escolhe
a escola, seja ela qual e como for. Durante o periodo de ensino remoto, toda a
confianca e credibilidade das instituicdes de ensino foram colocadas a prova. As
familias assumiram o papel dos professores, os professores entraram nas casas
e a escola passou a influenciar, positiva ou negativamente, na rotina e estrutura

das residéncias.



As familias que permaneceram na sua instituicdo sdo aquelas que
verdadeiramente acreditam na proposta que vocé oferece, e apenas isso, basta
para que a carga da responsabilidade aumente. Pensando nisso, algumas
estratégias podem auxiliar para que as familias sintam na escola o respaldo
necessario nesse momento de tamanha angustia para a grande maioria.

- Ao se comunicar com as familias, seja claro e fale com seguranga. Nao
fale no infinitivo, as pessoas querem direcionamento, e mesmo quando néo tiver
respostas, admita que n&o as tem.

- Procure manter uma comunicagao constante, para que as familias e
estudantes se sintam respaldadas pela Escola.

- Organize a equipe pedagogica para atender as familias, os telefonemas
e as duvidas prontamente. A familia precisa sentir que a Escola esta a toda
disposigao, pronta e com as respostas na “ponta da lingua”.

- Realize encontros com as familias divididas por faixa etaria, para ouvir as
angustias e preparar os planos de retorno levando em conta as preocupagdes
inerentes de cada fase.

- Quando houver alguém doente na familia do seu estudante, procure
acompanhar a evolugdo do processo, se disponibilize, pergunte se eles estdo
precisando de algo. Acolha a dor e a angustia.

- Elabore um pequeno questionario para sondar as familias.

- Crie uma cartilha explicando como sera o retorno presencial (estudantes
podem ajudar nessa criagdo com desenhos, ilustracdes e dicas por exemplo).
Utilize esse material durante as aulas remotas.

- Utilize as tecnologias para fazer lives com os pais, orientando e tirando
duvidas sobre as relagcdes familiares, medos e dificuldades.

- Organize um Video da Escola e envie para as familias, onde aparegam
todos os envolvidos na Escola. O video pode conter as seguintes questdes
norteadoras:

1. Orientagdes para o retorno das aulas presenciais contendo os Protocolos
de Seguranga Sanitaria;

2. Protocolos de Acolhimento e sua importancia nos préximos anos;

3. Novas regras de convivéncia: sobre acolhida de seguranga (quanto a

higienizagao do ambiente escolar);



4. A importancia do contrato de cooperagao entre Familia e Escola: que
deve incluir o Pai e/ou a mae mantendo e restabelecendo o bom vinculo com as
familias, para informar antes do retorno dos estudantes como vai ser o
funcionamento basico da nova rotina e a necessidade de um monitoramento
diario. A escola deve fazer-se presente junto as familias nesse momento de

isolamento.

PROPOSTA DE ACOLHIMENTO PEDAGOGICO DOS ESTUDANTES

Os estudantes sdo a maior riqueza de uma Escola. S&o eles que definem
a instituicdo, que fazem da Escola o ambiente prazeroso, alegre e motivador que
sempre €. Para todo educador, pensar nos estudantes traz acalento, pois sao
eles quem motivam e fazem a engrenagem da escola funcionar.

Durante o periodo da Pandemia, a relagcdo com os estudantes ficou
restrita ao professor que ministra as aulas remotas ao vivo. Muito se perdeu do
convivio diario, da rotina, das relagdes e sera preciso muita paciéncia e
percepgao para que nao se exige dos estudantes algo que eles ndao mais
reconhecem ou lembram.

Os primeiros dias de aulas presenciais serao determinantes para que o
estudante se vincule a Escola novamente. Os profissionais deverao estar
preparados para acolher, ouvir e atender os estudantes, minimizando os
assombros que podem surgir por conta das alteragdes nos espagos fisicos.

Quando pensar o Protocolo de Retorno, a Escola precisa levar em conta
o olhar das criancas e pensar nas marcacoes, sinalizacbes e o que mais for
necessario de maneira ludica, clara e de facil entendimento para eles.
Normalmente, a crianga facilmente se adapta, e se o espago for acolhedor,
convidativo, isso acontece mais rapidamente.

Algumas estratégias simples, que podem auxiliar no retorno:

- Prepare os espacos, enfeite, harmonize para que faga brilhar os olhos dos
estudantes.

- Organize a equipe, divida os professores e prepare escalas para que 0s
estudantes possam estar com diferentes profissionais durante os primeiros dias.
Essa estratégia amplia as possibilidades de aproximagéao, pois cada estudante

se identifica com determinados profissionais.
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- Escalone os dias e os horarios de chegada, de maneira que os estudantes
possam ser recepcionados calorosamente e com paciéncia.

- Com as criangas menores, organize atividades em roda, prepare uma
apresentacao dos professores, musicas que os envolvam e empolguem.

- Para os adolescentes, procure abordagens mais sutis, pois normalmente
essa € uma fase mais delicada. Conversas individuais, com os professores mais
préximos dos estudantes, tendem a surtir melhores resultados.

- Organize o planejamento pedagdgico que contemple as necessidades
socioemocionais cognitivas das criangas, conforme as competéncias gerais 4, 5,
8, 9 e 10 da BNCC.

- Antes do retorno, durante as aulas remotas, procure abordar o retorno e
ouvir as angustias das criangas, adolescentes e jovens. Isso chama-se
sensibilizacao.

Algumas perguntas relacionadas aos estudantes que podemos fazer para
orientar nossa volta as aulas presenciais:

- Como os estudantes estdo recebendo as informacdes referentes ao
distanciamento? Como estdo compreendendo o momento?

- Como estao organizando sua rotina diaria de estudos?

- Como se sentem afastados dos amigos, parentes e professores?

Lembrar que as respostas virdo através de outras expressdes como
desenho, modelagem, teatro, musicas, podem ser realizadas antes e apds o
retorno;

- Preparar um ou mais professores responsaveis por realizar a escuta dos
alunos. A escola pode criar um “ESCUTADOR” para fazer escuta sensivel e

atenta, no intuito de saber qual encaminhamento realizar.

NO RETORNO: PLANO DE RESGATE EMOCIONAL

Elaboragdo de campanhas e projetos que envolvam todos: Familia e
Escola. Exemplos: recomendagdes socioemocionais como:

- Dicas da semana;

- Dicas de cuidados;

- Criar epidemias de oportunidades;

- Corrente do Bem: A reciprocidade é algo contagioso;
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- Criagao de formas de cumprimentos personalizados por turma, ndo algo
que toda a escola precise seguir o mesmo (pode ser feito durante o
afastamento);

O primeiro dia de aulas presenciais deve ser uma grande CELEBRACAO
da VIDA e Homenagem aos que se foram. (Fazer o luto é permitir que algo novo
possa nascer em homenagem ao que perdemos). Algumas estratégias podem
auxiliar, como:

- Elaborar de forma coletiva ou individual diario/mural emocional da escola
para auxiliar na condugao do processo;

- Indicar um estudante por sala para ser o responsavel pelos protocolos de
cuidados, sempre observando a rotatividade entre os estudantes;

- Trazer a literatura como forma de facilitar as discussdes porque permitem
comentarios de forma distanciada o que facilita para abrir depois um espaco para
refletir e/ou falar das experiéncias proéprias;

- Utilizar recursos de livre expressdo como musica, teatro, videos, poesia;

- Organizar salas de aula pensadas a partir de rodas, circulos onde todos,
mesmo com o distanciamento, possam se comunicar com o olhar e com os
gestos.

- Trazer a natureza para dentro da sala de aula, seja abrindo as janelas
(colocando fitas nas janelas para ver esse movimento de fora), seja com terrario,
seja plantando sementes, enfim trazer a natureza e seus beneficios para perto
do aluno;

- Ter mais “recreios” no turno, momentos de higienizagdo (que serao
necessarios), mas também como momentos de pausa, relaxamento, uma
ginastica laboral, para depois seguir nos estudos;

- Evitar propor textos/dissertacbes com estruturas pré-definidas com o
intuito de avaliar;

- Criar rituais de foco e concentragdo com os alunos para quando achar
necessario, que seja personalizado por turma, faixa etaria com atividades de
respiracao, ao ar livre, com frases positivas;

- Trabalhar projetos de vida, espiritualidade (sem falar de religido),

reconhecimento das emogdes, valorizagédo da vida.
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- Criar protocolos emocionais de forma coletiva, com a metodologia da

escuta, a escuta sensivel e atenta considerando que n&o estaremos todos juntos
discutindo essas regras.
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